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مقدمه
امروزه بهبود بهره وري يكي از مهمترين 
اهداف مؤسسه ها مي باشد. با كمی دقت 
در هر يک از فعاليت هاي اجتماعي مي توان 
ابزارهاي موجود  توانايي ها و  امكانات،  از 
داراي  انسان  اساساً  برد.  بهره  بيشتر 
چنين ويژگي و خصوصيتي است كه تلاش 
مي كند زندگي بهتري براي خود، خانواده 
و در نهايت براي افراد جامعه فراهم كند. 
يافتن  پي  در  روز  هر  كه  صورت  بدين 
از  بهينه  استفاده  جهت  مناسب  راه هاي 
امكانات موجود است تا بهترين استفاده را 
از آنچه كه در اختيار دارد ببرد. اين ويژگي، 
كه شايد بتوان گفت يكي از عوامل مهم 
پيشرفت اقتصادي جامعه بشري است از 
و  بوده  آدمي  حيات  نشانه هاي  نخستين 
هركس به تناسب خود مي كوشد بهره وري 
بيشتر و بهتري را از تمامي عوامل پيشرفت 
و توسعه عايد سازد. برای ارتقاء سيستم 
كيفيت و بهره وری در سازمان ها بايد بستر 

آن بوجود آيد. 
نظام  5S يكی از بسترهای بهبود كيفيت و 
بهره وری است كه همچون ساير سيستم ها 
در بسياری از سازمان ها بكار گرفته شده و 
گسترش يافته است.  5S پايه و زير بنا 
پياده سازی  برای  قدم  اولين  واقع  در  و 

 ISO استانداردهای  نظير  سيستم های 
 14000 ،Q.C.C T.Q.C ،HACCP ،JIT
به   5S می باشد.   … و   T.P.M ISO9000
عنوان يكی از تكنيک های مورد استفاده در 
مديريت كيفيت جامع )T.Q.M( و از اولين 
قدم ها در جهت رسيدن به مديريت كيفيت 

جامع محسوب می شود.  
عمده ای  نقش   5S بودن،  ساده  عليرغم 
ايفا  بهره وری  بهبود  و  كيفيت  ارتقاء  در 
می نمايد.  در واقع 5S سيستمی است جهت 
بودن  مانند شلوغ  از مشكلاتی  جلوگيری 
كارگاه، كثيف بودن محيط كارگاه و نامنظم و 
آلوده بودن لباس كارگران و ... . در واقع اگر 
شركتی دارای چنين شرايطی باشد چطور 
از پرسنل آن شركت اين انتظار وجود دارد 
كه محصول با كيفيت توليد نمايند. وقتيكه 
حال  در  كه  می كنيم  مشاهده  را  شخصی 
تعيين درجه خلوص و كيفيت محصول توليد 
شده می باشد اما خود فاقد نظم و پاكيزگی 
ظاهر و دستگاهش می باشد چطور انتظار 
داريم. در حال حاضر  او  از  كار فوق العاده 
روش هاي مديريت نوين فراواني از قبيل 
5S ، كايزن و . . . بوجود آمده و رشد يافته اند 
كه از آن ها مي توان براي رفع نقايص فوق و 

بهبود بهره وري استفاده نمود.

 5S تاريخچه
براي   1980 سال  در   ،5S عنوان  تحت  سیستمي 
و سپس  شد  معرفي  ژاپن  کشور  در   5S بار  اولین 
تایلند،  مالزي،  از جمله سنگاپور،  به دیگر کشورها 
برزیل و روسیه، مجارستان و ... منتقل گردید. ولي 
با  اولیه این سیستم، ژاپني نمي باشد. ژاپني ها  ایده 
اروپایي  و  آمریكایي  صنایع  برخي  از  الگو برداري 
این  آن،  نمودن  سیستماتیک  و  توسعه  از  پس  و 
سیستم را ارایه نمودند. الگوهاي اولیه  اي که مورد 
از  دسته  سه  شامل  گرفت  قرار  ژاپني ها  استفاده 

صنایع آمریكایي و اروپایي مي باشد .
بهداشت  رعایت  که  هستند  صنایعي  اول  دسته   
آن  اساسي  زیر ساخت هاي  از  نظم  و  ،تمیزي 
مي باشد ، مانند صنایع بهداشتي و دارویي یا صنایع 
نیازمند محیطي تحت  میكروالكترونیک که عموماً 

عنوان اتاق تمیز یا "Clean Room" مي باشند.
هتل ها،  مانند  خدماتي  سازمان هاي  دوم،  دسته   
در  را  تفریحي  مراکز  و  کتابخانه ها  سوپر مارکت ها، 
محیط  با  مشتري  سازمان ها،  این  در  بر مي گیرد . 
حساسیت  دارد.  نزدیک  و  مستقیم  تماس  سازمان 
تمیزي،  به  سازمان ها  از  اینگونه  مشتریان  بالاي 
خواسته هایشان،  به  پاسخگویي  سرعت  و  نظم 
موجب مي شود که این سازمان ها براي بقا و رقابت 

ناچار باشند که اصول خاصي را رعایت نمایند. 
دسته سوم، شامل سازمان هاي پیشرویي مي باشند 
که به اهمیت مباحثي مانند انسان-ماشین، انسان-

را  اصول  این  و  واقف هستند  انسان-محیط  و  کار 
بكار می گیرند.

5S چيست؟
کیفیت  به  دستیابي  براي  اصل  پنج  واقع  در   5S
هر  دیگر،  بیان  به  می باشد.  کار  محیط  در  عالي 
باید  کیفیت،  بهبود  جهت  در  حرکت  براي  شرکت 
به اقداماتي اساسي دست زند که به  5S  معروفند. 
علت معروف شدن سیستم 5S در ژاپن این است که 
چنانچه هر یک از این معیارها با همان تلفظ ژاپني 
خواهند  کلماتي  شود  نوشته  لاتین  حروف  به  اما 
شد که با S شروع  مي شوند. بطور کلي در آمریكا 
و  باشد  قانوني  اجبار  )چه  اصول  از  اینگونه  رعایت 
چه الزام عرفي و صنفي( در زمینه هایي که مرتبط 
"خانه داري  باشد،  انسان ها  سلامتي  و  بهداشت  با 
نامیده   "Good House Keeping" یا  خوب" 

مي شود.
ژاپني  واژه هاي  حروف  اولین  از   5S نام 
 ،)Seiton( ترتیب  و  نظم   ،)Seiri(ساماندهي
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جمله  از  مشتري،  انتخاب  حق  و  انتظارات 
عواملي مي باشند که سازمان ها را به سوي 
5S  سوق مي دهند. مشتري نه  از  استفاده 
گرایش  زمینه ساز  ناآگاهانه  طور  به  تنها 
بلکه  مي گردد،  تغییر  سوي  به  سازمان ها 
تغییر  نوع  گاهي  و  شدت  جهت،  مي تواند 
براي  یا غیر مستقیم  به طور مستقیم  نیز  را 

سازمان تعیین نماید.

 )Seiketsu(استانداردسازي  ،)Seiso(پاکیزه سازي
و انضباط)Shitsuke( گرفته شده است. بكارگیري 
نتایج  مي تواند  شرکت  سطح  تمامي  در    5S این 
آن  از  که  باشد  داشته  همراه  به  بسیار چشمگیري 
تقویت  کار ،  وقفه  میزان  کاهش  به  مي توان  جمله 
در  سالم تر  جوي  ایجاد  و  فرآیندها  عملي  کنترل 

محیط کار و پیشگیري از حوادث اشاره نمود.
بهبود  برنامه  یک  عنوان  به   5S ژاپن،  در  امروزه 
به  و  نموده  پیدا  بیشماری  طرفداران  بهره وری، 
زیادی  محبوبیت  نیز  کشورها  سایر  در  زیر  دلایل 

به دست آورده است:
- آراسته شدن محيط: اگر محیط کاري آراسته و 
فعالیت  براي  بیشتري  انگیزه  باشد، کارکنان  منظم 
افزایش  به  منجر  مطلب  این  و  داشت  خواهند 

بهره وري خواهد شد. 
در   5S اجراي  ايمني در محيط كار:  افزايش   -
تجهیزات  شدن  تر  ایمن  به  منجر  مؤسسه  یک 
روشنایی، تهویه و وسایل ایمني شخصي مي شود 

که منجر به افزایش ایمني کارکنان خواهد شد. 
- افزايش كيفيت محصولات: اجراي 5S منجر 
بهتر  بازدهي  نتیجه  در  و  ماشین آلات  پاکیزگي  به 
پي  در  را  محصولات  کیفیت  بهبود  و  شده  آنها 

خواهد داشت. 
- بهبود راندمان توليد: با اجراي 5S و مرتب شدن 
محیط کار و کاهش عملیات اضافي مسلماً وضعیت 

تولید بهبود خواهد یافت.
شدن  تمیز  با  ماشين آلات:  وضعيت  بهبود   -
نرخ  یافته،  بهبود  آن ها  با  کار  وضعیت  ماشین آلات 
خروجي و نیاز آنها به تعمیرات کاهش خواهد یافت. 

- كاهش ضايعات: با مرتب شدن محیط کاري و 
بهبود وضعیت ماشین آلات نرخ ضایعات نیز کاهش 

یافته و موجب کاهش هزینه ها خواهد شد.
فعاليت هاي  ساير  استقرار  براي  آمادگي   -
بهره وري: اجراي روش 5S منجر به آمادگي مؤسسه 

در اجراي سایر روش هاي بهبود مستمر مي شود. 
اگر محیط کار  - لذت بخش شدن محيط كار: 
آراسته و منظم باشد، کارکنان با اشتیاق بیشتري در 

سر کار حاضر مي شوند. 
پاداش:  گرفتن  نظر  در  و  كاركنان  ارزيابي   -
تهیه  دستورالعمل هایي  کارکنان  ارزیابي  براي 
گردیده و به بهترین آنان پاداش هایي تعلق خواهد 
بي جا  تبعیض  با  و  بجاست  تبعیض  این  گرفت. 
تفاوت دارد. افراد سختكوش شناسایي شده و براي 
دیگر  و  مي گیرد  قرار  نظر  مد  خاص  امتیاز  آنان 

ارزش کار آنها نادیده گرفته نمي شود. 

اجراي  جهاني:  استانداردهاي  به  رسيدن   -
روش 5S منجر به آمادگي سازمان در اجراي سایر 
براي  راهي  شدن  باز  نهایت  در  و  بهبود  روشهاي 
 ISO/TS ،ISP9000استانداردهاي شدن  پیاده 

ISO14000، و ...  در سازمان می گردد.

 5S مزايای اجرای
- ایجاد یک نظم فراگیر 

- زمینه سازي برقراري انضباط سازماني 
- کاهش ابهام در کار 

- زیبا سازي محیط کار 
- بهداشتي شدن محیط کار و رفع آلودگي هاي آن

و  حوادث  کاهش  و  کار  محیط  شدن  ایمن   -
بیماري هاي کاري 

- آسان شدن و کم زحمت شدن انجام کار 
قطعات،  اسناد،  به  راحت تر  و  آسان تر  دسترسي   -
گم  از  جلو گیري  و  نیاز  مورد  لوازم  سایر  و  ابزارها 

شدن آنها
- کاهش اشتباهات و دوباره کاري 

- افزایش روحیه کارکنان 
- بهبود روابط کارکنان 

- کاهش خستگي و آزردگي رواني ناشي از کار 
- فراهم شدن شرایط لذت بردن از کار 

- کاهش خرابي ماشین آلات
- تثبیت و بهبود کیفیت 

- افزایش راندمان و کار آرایي 
- کاهش هزینه 

- کاهش زمان انجام کار 
5S عوامل مؤثر بر اجراي

تأثیر  سیستم  این  اجراي  بر  متعددي  عوامل 
مي گذارند. شدت اثر برخي از این عوامل به حدي 
منوط  سیستم  این  اجراي  عدم  یا  اجرا  که  است 
و  عوامل  به  البته  و  تأثیر  این  شدت  آنهاست.  به 
بطور  است .  سازماني  هر  خاص  ماهیت  و  شرایط 
کلي مي توان این عوامل را در پنج دسته طبقه بندي 

نمود:
الف - عوامل برون سازماني 
ب - عوامل درون سازماني 

ج - عوامل فردي 
د - عوامل کاري 

ه - عوامل سیستمي

الف – عوامل اثر گذار برون سازماني
نزدیک  عوامل  و  دور  عوامل  کلي  دسته  دو  شامل 

مي باشد .

عوامل اثر گذار برون سازماني)عوامل دور(
عواملي مي باشند که بسیار کلان و عمومي بوده و 
فراگیري آنها عموماً در حد ملي یا فراتر از آن مي 
باشد. تأثیر این عوامل عمدتاً بصورت نامحسوس یا 

با واسطه است. این عوامل عبارتند از:
فرهنگ ملي

فرهنگ ملي در هر کشوري بیانگر باورها ، رفتارها و 
کارکردهایي است که جنبه عمومي دارند و در واقع 
این امور وجه تمایز مردم یک کشور از مردم سایر 
و  تكرار پذیري  ویژگي  علت  به  مي باشند .  کشورها 
مختلف  مكان هاي  و  مواقع  در  آن  بودن  یكسان 
را  ملي  فرهنگ  مي توان  خاص،  مردم  یک  براي 
اهمیت  نمود.  محسوب  کشور  یک  ملي  شخصیت 
تا  ملي  شخصیت  این  که  است  این  در  امر  این 
کشور  آن  مردم  فردي  زیادي جز شخصیت  حدود 
تحت  را  آنان  باور  و  رفتار  تمام  که  مي گردد  نیز 
اگر  دلیل  همین  به  در مي آورد .  خود  نسبي  کنترل 
و  کیفي  سطح  بالاترین  در  کار  ارائه  و  کردن  کار 
تغییرات  با  همراهي  و  پذیرش  همچنین  و  اجرایي 
باشد ،  کشور  یک  ملي  فرهنگ  از  جزئي  مثبت ، 
مسلماً پیاده سازي سیستم 5S که در بردارنده همین 
مفاهیم است بسیار امكان پذیرتر و ماندگارتر است .

فرهنگ مذهبي
بیانگر  کشوري  هر  در  مذهبي  فرهنگ 
که  است  عقایدي  و  اخلاقي  دستورالعمل هاي 
کشور  آن  در  موجود  ادیان  یا  دین  از  برگرفته 
چند  به  بستگي  عامل  این  تأثیرگذاري  مي باشد. 

عامل دارد:
اولًا( میزان باور مذهبي مردم تا چه حدي است؟ 

ثانیاً( تأثیر این باور در رفتار فردي آنان تا چه میزان 
است؟ 

کیفیت  کار،  به  راجع  خاص  دین  آن  دیدگاه  ثالثاً( 
کار و رفتار اقتصادي آنان چگونه است؟ همسویي 
و  امروز  دنیاي  واقعیات  با  دیني  باورهاي  این 
مؤثر  عوامل  از  سازمان ها،  و  جامعه  نیازمندي هاي 
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 5S اساسي  ابعاد  از  یکي  اینکه  به  توجه  با 

که  است  لازم  مي باشد  کارکنان  به  مربوط 

عمل  آزادي  و  اختیارات  داراي  کارکنان 

نقش  بتوانند  تا  باشند  مناسبي  و  واقعي 

واقعي خود را ایفا نمایند. مشارکت کارکنان 

نباشد،  کافي  انگیزه  و  میل  روي  از  اگر 

چندان تأثیري ندارد.

بر حسن عملكرد سازمان ها خواهد بود. ولي تحجر 
دیني و دنیاگریزي و محرمات مرتبط با فعالیت هاي 
سازمان هاي امروزي از موانع کارکرد کامل و مؤثر 

سازمان ها مي باشد.
نظام اقتصادي

نظام  اقتصادي موجود در یک کشور و حتي  نظام 
در  مؤثر  عوامل  از  دنیا  در  موجود  عمده  اقتصادي 
پیمان هاي  مي باشند.  سازمان  یک  مؤثر  عملكرد 
با  متناسب  منطقه اي،  و  بین المللي  اقتصادي 
مي توانند  پیمان ها  این  محتواي  و  فراگیري  میزان 
چه  نمایند  تعیین  را  کشور  یک  اقتصاد  سرنوشت 
ملي  سازمان هاي  عملكرد  و  سرنوشت  به  رسد 
درون  بعد  در  کشورها.  این  در  موجود  فراملي  یا 
میزان  مانند  اقتصادي  قوانین  و  نظام  نیز  کشوري 
تخصیص  نحوه  مالیات،  میزان  بانک ها،  بهره  نرخ 
میزان  واردات،  و  صادرات  قوانین  اعتبارات، 
حمایت هاي دولتي، نرخ تورم، میزان رشد اقتصادي 
و .... از عوامل اساسي و قدرتمند در نحوه عملكرد 

یک سازمان مي باشند.
نظام سياسي و حقوقي

قالب  در  کشور  یک  در  حاکمیت  و  قدرت  مبحث 
نظام سیاسي آن کشور بیان مي شود. نظام سیاسي 
رابطه بسیار نزدیک و  اقتصادي یک کشور عموماً 

تأثیرگذاري با هم دارند. 
و  ملي  بعد  در  هم  سیاسي  جهت گیري هاي 
بیانگر  اینكه  بر  علاوه  بین المللي  سطح  در  هم 
بیانگر  مي باشند،  اقتصادي  جهت گیري هاي 
موضع گیري سایرکشورها و نحوه ارتباط سیاسي و 
مردم،  جایگاه  بود.  آنان خواهد  اقتصادي  همكاري 
حقوق آنان و حق مالكیت آنان ازجمله مسائل مهم 

مي باشد. 
بین المللي  حقوق  ملي،  و  داخلي  حقوق  بر  علاوه 
جمله  از  نیز  کشور  در  خارجیان  حقوق  جایگاه  و 
مشوق  مي تواند  که  است  حیاتي  بسیار  مسائل 
مانع  یا  بوده  خارجیان  حضور  و  سرمایه گذاري 

ازحضور و ارتباط آنان گردد.

عوامل اثرگذار برون سازماني)عوامل نزديک(
عواملي مي باشند که نسبت به عوامل دور، محدودتر 
و خاص تر و فراگیري آنها نیز کمتر بوده و محیط 
نزدیک سازمان را در بر مي گیرند. عموماً تأثیر این 
عوامل محسوس تر و مؤثرتر از عوامل دور مي باشد. 

این عوامل عبارتند از:
خواست و حمايت مشتري

عواملي  از جمله  انتخاب مشتري،  و حق  انتظارات 
  5S از  را به سوي استفاده  مي باشند که سازمان ها 
ناآگاهانه  طور  به  تنها  نه  مشتري  مي دهند.  سوق 
زمینه ساز گرایش سازمان ها به سوي تغییر مي گردد، 
بلكه مي تواند جهت، شدت و گاهي نوع تغییر را نیز 
به طور مستقیم یا غیر مستقیم براي سازمان تعیین 
نماید. عوامل گوناگوني در چگونگي و شدت تأثیر 
مشتري اثرگذار مي باشند که مي توان به طور کلي 

آنها را به دو دسته تقسیم نمود:
و  وفاداري  مانند  مشتري:  به  مربوط  عوامل   -1
و  اطلاعات  ارائه  موجب  که  مشتري  دلبستگي 

پیشنهادات مي گردد.
بكارگیري  مانند  سازمان:  به  مربوط  عوامل   -2
ایده ها  نظرات،  دریافت  و  نظرسنجي  سیستم هاي 

و پیشنهادات.
خواست و حمايت عرضه كنندگان و تأمين كنندگان

بر عملكرد  بعد متفاوت  از دو  همانند مشتریان که 
و  عرضه کنندگان  مي گذارند،  تأثیر  سازمان 
توجه  با  و  دارند  دوگانه  نقشي  نیز  تأمین کنندگان 
و همكاري یک  ارتباط  ماهیت  در  تغییراتي که  به 
پدید  تأمین کنندگانش  و  با عرضه کنندگان  سازمان 
آمده، هم سرنوشت و نحوه عملكرد عرضه کنندگان 
وهم  شده  مهم  سازمان  براي  تأمین کنندگانش  و 
سرنوشت و نحوه عملكرد یک سازمان براي عرضه 
فراوان  اهمیت  حائز  کنندگانش  تامین  و  کنندگان 
آنها  نحوه عملكرد همه  و  زیرا سرنوشت  مي باشد. 
خورده  گره  یكدیگر  به  انكاري  قابل  غیر  طور  به 
است. چگونگي و شدت تأثیر این مورد نیز همانند 
مورد مشتریان شامل دو بعد مي گردد که یک بعد 
آن مربوط به خود سازمان و اهمیتي که به دریافت 
بعد  و  مي باشد  مي دهد،  عرضه کنندگانش  نظرات 
دیگر آن مربوط به عرضه کنندگان و تأمین کنندگان 
و  دیدگاه هایشان  انتقال  به  که  اهمیتي  میزان  و 

بهسازي سازمان مربوط مي دهند، است.
خواست و حمايت هم  پيمانان و سهام داران

یک  عملكرد  نحوه  بر  که  دیگري  قدرتمند  عامل 
آن  سهامداران  نقش  مي گذارد،  تأثیر  سازمان 
هم پیمان  سازمان هاي  سایر  همچنین  و  سازمان 

سرمایه  چون  سهام داران،  مي باشد.  سازمان  آن  با 
مناسب  سودآوري  و  بقاء  گرو  در  را  خود  درآمد  و 
نحوه  و  سرنوشت  به  نسبت  مي دانند،  سازمان 
سایر  مي باشند.  حساس  کاملًا  آن  عملكرد 
هر  توانمندي  و  وجود  نیز  هم پیمان  سازمان هاي 
یک از سازمان هاي عضو را، عاملي مؤثر بر وجود و 

توانمندي آن پیمان و خود مي دانند.
رقبا و رقابت

از  بازارها  از  افزایش رقابت و اشباع شدن بسیاري 
سازمان ها  تمامي  براي  توجه  قابل  واقعیات  جمله 
گرفته اند  بكار  را  خویش  توان  تمام  رقبا  مي باشد. 
و  نمایند  حفظ  را  خود  بازار  سهم  بتوانند  لااقل  تا 
در صورت امكان، سهم سایر سازمان ها را کاهش 
سازمان ها  رقابتي،  پر  محیط  چنین  این  در  دهند. 
و  استراتژي ها  و  شیوه ها  یافتن  در  را  خود  بقاي 
از  بسیاري  مي بینند.  مؤثرتر  و  جدید  قابلیت هاي 
تا به  تأثیري که رقبا بر سازمان مي گذارند  اوقات، 
اجبار به سوي تحول حرکت نماید، بیش از عوامل 

مثبت مي باشد.

ب- عوامل اثر گذار درون سازماني
باور، تعهد و حمایت مدیریت ارشد و هیأت مدیره

پیاده سازي این سیستم و یا سایر سیستم و روش ها 
ارشد  مدیریت  نظر  به  مربوط  نخست  درجه  در 
استفاده  به ضرورت  راجع  مدیره،  هیأت  و  سازمان 
از این سیستم و ابراز حمایت کامل و واقعي از آن 

مي باشد.
باور، تعهد و حمایت مدیران میاني و سرپرستان

 5S باور و حمایت مدیر ارشد سازمان از بكارگیري
در  حمایت  و  باور  این  اگر  ولي  است  مهم  بسیار 
بر  سیستم  این  عملي  اجراي  که  پایین تر  سطوح 
کامل  اجراي  باشد،  نداشته  وجود  است  آنان  عهده 

آن بسیار مشكل خواهد شد.
فرهنگ سازماني

و  ماهیت  چگونگي  و  سازماني  جو  و  فرهنگ 
نسبتاً  تحول  پذیرش  قبال  در  آن  جهت گیري 
و   5S پیاده سازي  از  ناشي  عمیق  و  گسترده 
مستقیم  تأثیر  آن،  اجراي  براي  قابلیت  و  آمادگي 

و قدرتمندي دارد.
توان مالي

از  بهره گیري  مستلزم  سیستم،  این  پیاده سازي 
منابع مالي سازمان مي باشد. هزینه هاي پیاده سازي 
5S( و  5S به دو صورت مستقیم )مربوط به خود 
تعطیلی  یا  تغییر  از  )ناشي  غیرمستقیم  هزینه هاي 

سایر سیستم هاي موجود( است.
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عموماً کارکنان در قبال همکاري و تلاشي 

که  دارند  انتظار  مي دهند،  انجام  که 

جبران کننده  مطلوبي  نحو  به  نیز  سازمان 

تبادل  یک  امر  این  باشد.  آنان  زحمات 

معمول بین کارکنان و سازمان مي باشد. 

سابقه و نتيجه پياده سازي سيستم هاي مشابه
پیاده سازي سایر سیستم هاي نسبتاً  نتیجه  سابقه و 
مشابه، و موفقیت آمیز بودن یا شكست خورده بودن 
ارکان  بر  آنها  تأثیرگذاري  نحوه  و  سیستم ها  آن 
مختلف سازمان، از فاکتورهاي مؤثر بر پیاده سازي 

5S است.
تركيب نيروي انساني

این  بكارگیري  و  پیاده سازي  اینكه  به  توجه  با 
سیستم بر عهده کارکنان سازمان است و از طرفی 
همین  حال  شامل  نیز  آن  مستقیم  تأثیر  دیگر 
این  ترکیب  چگونگي  پس  شد،  خواهد  کارکنان 

کارکنان حائز اهمیت است.
رضايت شغلي

متغیر  یک  عنوان  به  هم  کارکنان:  شغلي  رضایت 
مستقل در پیاده سازي این سیستم مؤثر است و هم 
پیاده سازي  نتایج  از  وابسته،   متغیر  یک  عنوان  به 
5S متأثر مي گردد. کارکنان به طور طبیعي از کار 
مرتب،  و  تمیز  زیبا،  ایمن،  محیط  یک  در  کردن 

لذت مي بردند.
امنيت شغلي و تناسب شغلي

به  هم  شغلي،  رضایت  مانند  نیز  شغلي  امنیت 
عنوان متغیر مستقل و هم به عنوان متغیر وابسته 
در  مي باشد.  تأثیرگذار  سیستم،  این  پیاده سازي  در 
سازمان هایي که به هر دلیل امنیت شغلي کارکنان 
شرکت ها،  ادغام  )مانند  است  افتاده  مخاطره  به 
فعالیت  زمینه  تغیر  انساني،  نیروي  گسترده  تعدیل 
مسئله  با  که  مي نمایند  تصور  کارکنان  یا   )... و 
واقعیت  که  چند  )هر  شده اند  مواجه  شغلي  امنیت 
نداشته باشد( پیاده سازي این سیستم یا هر سیستم 
شغلي  تناسب  شد.  خواهد  انجام  کندي  با  دیگري 
علایق  با  و  سازمان  واقعي  نیازمندي هاي  با  افراد 
همكاري  در  مستقیم  تأثیر  کارکنان  قابلیت هاي  و 
کار  تداوم  و  سیستم  این  پیاده سازي  در  کارکنان 

کارکنان در سازمان دارد.
مشاركت واقعي كاركنان

مربوط   5S اساسي  ابعاد  از  یكي  اینكه  به  توجه  با 
به کارکنان مي باشد لازم است که کارکنان داراي 
تا  باشند  مناسبي  و  واقعي  آزادي عمل  و  اختیارات 
مشارکت  نمایند.  ایفا  را  خود  واقعي  نقش  بتوانند 
نباشد،  کافي  انگیزه  و  میل  روي  از  اگر  کارکنان 

چندان تأثیري ندارد.
كافي  اختيارات  و  مقبوليت  تسلط،  پشتكار، 

مجري اصلي سيستم
از  یكي  مي تواند  که  سیستم  این  اصلي  مجري 
مدیران ارشد سازمان یا فردي برون سازماني باشد، 

از این جهت که سكاندار امور اجرایي مي باشد لازم 
بسیار  سازماني  و  فردي  توانمندي هاي  که  است 

بالایي داشته باشد.
وجود و تخصیص امكانات لازم براي اجرا و تداوم

سازمان،  که  است  لازم  مالي،  توان  بر  علاوه 
مناسبي  سخت افزاري  و  نرم افزاري  قابلیت هاي 
جهت  در  نیز  را  توانمندي ها  این  و  باشد  دارا  نیز 

پیاده سازي 5S بكار گیرد.
و  تشويق  جبران،  روش هاي  درست  بكارگيري   

تنبيه
که  تلاشي  و  همكاري  قبال  در  کارکنان  عموماً 
به  نیز  سازمان  که  دارند  انتظار  مي دهند،  انجام 
این  باشد.  آنان  زحمات  جبران کننده  مطلوبي  نحو 
سازمان  و  کارکنان  بین  معمول  تبادل  یک  امر 
نحوه  جبران،  بحث  بر  علاوه  همچنین  مي باشد. 
تشویق کارکنان پس از همكاري مناسب یا احتمالًا 
از  آنان از همكاري  امتناع  از  نحوه تنبیه آنان پس 
عوامل تعیین کننده در کارکرد مناسب یک سازمان 

مي باشد.
انعطاف پذيري سازماني و فرهنگي

به  اگر  حتي  سازمان  در  انعطاف پذیري  وجود 
بالقوه و مثبت در  باشد، عاملي  نیز  صورت محدود 
خواهد   5S تداوم  و  پیاده سازي  در  تسهیل  جهت 
فرهنگ  در  است  ممكن  انعطاف پذیري  این  بود. 
بر گروه هایي خاص  یا حاکم  بر آن سازمان  حاکم 
نیز  فرهنگي  انعطاف پذیري  باشد.  سازمان  آن  در 
از  کمتر  آن  اهمیت  و  مي باشد  تعیین کننده  عاملي 

انعطاف پذیري سازماني نمي باشد.

ج- عوامل اثر گذار فردي
شلختگي يا نظم شخصي

با  راستا  هم  که  فردي  ویژگي هاي  بودن  دارا 
یک  باشد  سیستم  این  نیازمندي هاي  و  ویژگي ها 
امتیاز مثبت و مؤثر مي باشد. از جمله این ویژگي ها، 
مقابل  نقطه  که  است  نظم شخصي  از  برخورداري 

آن شلختگي مي باشد.
تنبلي يا فعال بودن

و  بهتر  انجام  موجب  فعال  روحیه اي  داشتن 
این  اجراي  به  مربوط  امور  و  امور کاري  مناسب تر 
سیستم مي گردد ولي خصیصه تنبلي مانع انجام هر 

کار مثبتي مي گردد.
بدبيني يا خوش بيني

نگرش افراد نیز در چگونگي کارکرد آنان نقش مهمي 
بدبیني  است.  نگرش  عمل،  انجام  مبناي  زیرا  دارد. 

موجب امتناع افراد از مشارکت مناسب مي گردد.

ريسک پذيري يا ريسک گريزي
پیاده سازي 5S در واقع داراي مقداري ریسک نیز 
را  کارها  آن,  مناسب  اجراي  عدم  زیرا  مي باشد. 
ممكن است بدتر از وضعیت اول نماید. پس روحیه 
مؤثري  عامل  کارکنان  و  مدیران  ریسک پذیري 

است.
مسئوليت پذيري يا مسئوليت گريزي

این  پیاده سازي  در  نیز  مسئولیت پذیري  خصیصه 
عهده  بر  را  خود  پیاده سازي  مسئولیت  که  سیستم 

تمامي کارکنان قرار مي دهد امري لازم است.
روحيه عدم مشاركت يا روحيه كار گروهي

مستلزم  سیستم  این  اجراي  اینكه  به  توجه  با 
در  کارکنان  تمامي  واقعي  و  جانبه  همه  مشارکت 
بودن  دارا  پس  مي باشد،  گروه ها  و  تیم ها  قالب 

روحیه کار گروهي، از ضروریات است.
آرامش يا مشكل خانوادگي

کارکناني که مشكل خانوادگي دارند، تمرکز، توجه 
و انگیزه کافي براي همكاري و انجام درست کارها 
ندارند. آرامش خانوادگي کارکنان نیز از عوامل مؤثر 

و مثبت بر نحوه عملكردشان است.
سلامت يا بيماري جسمي و رواني

در  مهم  عاملي  رواني،  و  تعادل جسمي  و  سلامت 
همكاري مؤثر و آگاهانه کارکنان در پیاده سازي هر 

سیستم و روشي است.
توان علمي و تجربي

کارکنان،  دانش  و  آموخته ها  سطح  علمي،  قابلیت 
تعیین کننده مي باشد. گاهي سطح علمي  از عوامل 
این  راهبر  و  مجري  به  نسبت  کارکنان  بالاي 
آنان  امتناي  و  کارکنان  این  غرور  موجب  سیستم، 

از همكاري مي شود. 
کار  از  حاصل  اندوخته هاي  و  کار  سابقه  همچنین 
است.  تأثیرگذار  تجربه،  آن  نوع  با  متناسب  عملي 
شیوه  به  که  سابقه اي  با  کارکنان  همكاري  جلب 
ساده  چندان  کرده اند،  عادت  کار،  انجام  نادرست 

نیست.
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تطبيق پذيري
توان شخصیتي کارگران براي سازگار نمودن خود با 
تغییرات مستمري که در سازمان به وقوع مي پیوندد 

از توانایي هاي کاملًا مثبت مي باشد.
توان خلاقيت و نوآوري

علاوه بر توان علمي و تجربي کارکنان، عاملي که 
عامل  دو  آن  از  بیشتر  حتي  اهمیتي  از  اکنون  هم 
برخوردار است، قابلیت آنان براي ارائه و استفاده از 
امر هم  این  ابتكاري مي باشد.  ایده ها و روش هاي 
بر غناي این سیستم و هر سیستم دیگري مي افزاید 
و  اصلاح  پیاده سازي،  در  موجب خودجوشي  و هم 

تكامل این سیستم مي گردد.

د- عوامل اثر گذار كاري
- تولید یا خدماتي بودن کار 

- تكنولوژیک بودن یا غیر تكنولوژیک بودن کار 
- ماهیت تمیز یا آلوده کار 

- ماهیت مشارکت یا انفرادي کار 
- فرآیندي یا واحدي بودن کار 

- پویا یا ثابت بودن کار
براي  نیاز  مورد  تحصیلات  و  تخصص  سطح   -

انجام کار 
- ورودي ها یا خروجي هاي کار 

- خطرناک یا ایمن بودن کار
- نظم یابي نظمي ذاتي 
- میزان انعطاف پذیري 

هـ- عوامل اثر گذار سيستمي
- ماهیت سیستم )مدیریتي یا فني(

- قابلیت ایجاد انگیزش
)نفر- ساعت  نگهداري  و  اجرا  نیازمندي هاي   -
موردنیاز، تخصص ها و سطح تحصیلات مورد نیاز، 

امكانات و ... (
- طول مدت پیاده سازي و اجرا

- فراگیري یا محدودیت سیستم

- نتایج مرتبط با کارکنان ،مدیران ،سازمان
- سرعت دستیابي به نتایج 

- هزینه پیاده سازي و نگهداري 
- همخواني با فرهنگ سازماني 

- نیازهاي آموزشي 
- جایگاه این سیستم نزد مدیریت ارشد 

- جایگاه این سیستم در استراتژي ها و برنامه هاي سازمان

5S گام هاي اساسي اجراي
5S را مي توان به صورت  قدم هاي اساسي اجراي 

زیر تعریف کرد: 
 :SEIRI)1- سازماندهي )پاكسازي

طبقه  و  ضروري  غیر  از  ضروري  اقلام  شناسایي 
دور  یا  نگهداري،  در  اولویت  تعیین  و  اشیاء  بندي 
ریختن اقلام زاید در این مرحله انجام می شود. اگر 
 نتوانیم مراحلي را که سبب ایجاد اشیاء غیر ضروري 
تجمع  با  مواجه  مجدداً  نماییم  شناسایي  شوند  مي 
اشیاء غیر ضروري مي شویم، بنابراین این کار باید به 
صورت مستمر صورت گیرد. سازماندهي باید از سوي 
معاونین یا مدیران آغاز شود، زیرا افراد آنقدر درگیر 
کارهاي روزمره اند یا آنقدر به اوضاع فعلي و روش 
کنوني انجام کارها عادت کرده اند که نیازي براي 

این کار نمي بینند. 
 :SEITION 2 - نظم و ترتيب

در گام بعدي اقلامي که وجود آن ها لازم تشخیص 
داده شده است به نحوي مرتب مي شوند که بتوان 
به آساني به آنها دسترسي پیدا کرد. پس لازم است 
براي هر شئ برحسب دفعات استفاده اش مكاني را 
در نظر بگیریم که همیشه آنجا قرار بگیرد. مي توان 
محل آن را با بر چسب یا وسیله دیگري مشخص 
کرد. بهتر است لیستي از اشیا و محل نگهداري آنها 
فراهم گردد تا در صورت فراموش شدن محل اشیا 
چیدمان  مرحله  این  از  هدف  شود.  مراجعه  آن   به 

)LAY OUT( مناسب مي باشد.
چهار مرحله این گام عبارتنــد از:

گام اول: وضعیت موجود را تجزیه و تحلیل کنید. 
گام دوم: مكانی که اشیاء به آن تعلق دارند، مشخص 

کنید. 
غیر  اشیای  چگونه  که  بگیرید  تصمیم  سوم:  گام 

اساسی را کنار بگذارید. 
گام چهارم: از قواعد دور ریختن اشیاء پیروی کنید. 

 :SEISO )3- پاكيزه سازي )نظافت
"هر کس نظافتچی است". هرکس از کارمند گرفته 
تا مدیر، باید در سازمان خود کار نظافت را انجام دهد. 

چكیده شعارهای پاکسازی از این قرار است: 

- من چیزی را کثیف نخواهم کرد. 
- چیزی را در راه نخواهم ریخت. 

- چیزی را پخش و پلا نخواهم کرد. 
- چیزها را به محض کثیف شدن، تمیز خواهم کرد. 
- برچسب هایی را که پاک شده است، بلا فاصله 

خواهم نوشت. 
- چیزهایی را که کنده شده است، بلا فاصله خواهم 

چسباند. 
 پاکسازی دقیق و منظم محیط کار موجب تشخیص 

و شناسایی مسائل در فرآیند تولید می گردد. 

نگهداري( و  )حفظ  استاندارد سازي   -4
 :SEIKETSU

  5S در اینجا تاکید بر مدیریت عینی و استاندارد سازی
است. ابتكار و مدیریت عینی جامع برای حفظ شرایط 
استاندارد به کار می رود تا بتوان همیشه به راحتی و 

با سرعت عمل کرد. 
از  یكی  گوناگون  امور  روی  بر  برچسب ها  نصب 
شفافیت،  است.  عینی  مدیریت  در  موثر  روش های 
و  مسائل  وجود  نقشه ی  شرایط،  کردن  مجسم 

مشكلات از ابزار های استاندارد سازی است. 
در این گام استاندارد هاي پاکیزگي تدوین مي گردد 
از اجراي گام  و سعي مي شود که وضعیت حاصل 
اینجا  در  شود.  حفظ  پابرجا  صورت  به  اولیه  هاي 
روشي براي حفظ و نگهداري نظم و نظافت محیط 
مرتب  و  تمیز  براي  مثال  براي  شود.  مي  طراحي 
یا  و  کنید.  ریزي  برنامه  کارگر  کار  محیط  کردن 
و  نظم  نگهداري  و  حفظ  در  مي تواند  شما  مؤسسه 

نظافت بین قسمت هاي مختلف ایجاد رقابت کند.
 :SHITSUKE 5 - نظم و انضباط

نظم و انضباط به معنی آموزش قابلیت انجام دادن 
کارها، به همان طریقی که باید انجام شوند. با آموزش 
افراد در مورد آنچه لازم است انجام دهند، عادات بد 
از بین می رود و انواع خوب آن شكل می گیرد. این 
فرایند موجب می شود که افراد به پیروی از قوانین 
انضباط  و  نظم  باشند که  داشته  باور  و  کنند  عادت 
از  است.  زندگی  راحت تر  گذراندن  برای  لازم  ابزار 
تعبیر  داري  خانه  فرهنگ  ایجاد  عنوان  به  گام   این 
مي شود. در این مرحله آموزش افراد براي اینكه فرد 
فرد آنها نظافت و انضباط محیط را همواره رعایت 
ترویج  این  شود.  مي  محسوب  اصلي  هدف  کنند، 
فرهنگ عمدتاً به عهده مدیریت است و باید کاري 
کندکه خوب نگاه داشتن محیط کار براي تمام افراد، 

به یک عادت تبدیل شود. 
جدول)1( خلاصه ای از سیستم 5S  را نشان می دهد.

"هر کس نظافتچی است". هرکس از کارمند 

کار  خود  سازمان  در  باید  مدیر،  تا  گرفته 

نظافت را انجام دهد. 
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5S روش عملي اجراي
سازمان ملي بهره وري ژاپن براي اجراي 5S  اجراي 

گام هاي زیر را مناسب مي داند: 
آمادگي

.5S  آگاهي مدیر عامل از فلسفه و فواید -
- بازدید مدیر عامل از مؤسساتي که 5S در آنها اجرا 

شده است .
. 5S تعهد مدیر عامل در پیاده سازي -

. 5S تشكیل کمیته اجرایي -
دادن  )سازمان   5S کنندگان  تسهیل  انتخاب   -

. )5S کمیته هاي اجرایي
- آموزش اصول 5S به تسهیل کنندگان و مدیران .

- اعلام رسمي مدیر عامل براي اجراي 5S در - 
مؤسسه در طي 2 سال .

کلیه  به  عامل  مدیر  توسط   5S اهداف  شرح   -
کارکنان مؤسسه.

و عمومي کردن   5S کمیته  به  مكان  - تخصیص 
. )5S ساختار آن )به عمومیت رساندن ساختار

پوستر،  کمک  به  اعضا  به   5S ابتدایي  آموزش   -
آگهي هاي پارچه اي، نامه و ... 

- سازماندهي برنامه هاي ابتدایي 5S براي کلیه کارکنان
 

تميز كاري عظيم توسط كاركنان
- اختصاص یک روز کامل کاري به تمیز کاري 

  5S اجراي  منظور  به  کوچكي  هاي  گروه  ایجاد   -
براي هر بخش و موسسه 

- تهیه ابزار و مواد کافي براي شستشو و پاکیزگي
 

اجراي ابتدايي سازماندهي )پاكسازي( 
و  ضروري  غیر  اقلام  براي  استانداردي  ایجاد   -

چگونگي رهایي از آن ها 
SEIRI اختصاص 2 روز کامل از سال براي اجراي -

کسي  )هر  فرد  هر  توسط  زائد  اشیاي  تشخیص   -
اشیاي زائد را خودش تشخیص دهد( 

به  پرهزینه  قطعات  شدن  ضایع  دلایل  ارزیابي   -
منظور جلوگیري از تكرار آن

SEISO و SEIRI، SETION انجام روزانه
SEIRI: به دور انداختن اشیایي که به کار نمي روند 

و مورد احتیاج نمي باشند. 
SEITION: چیدمان تجهیزات مورد نیاز به نحوي که 

دستیابي به کلیه تجهیزات به راحتي امكان پذیر باشد. 
به منظور  تمیز کاري  روزانه  برنامه  ارائه   :SEISO

ایجاد یک محیط کاري سالم و راحت.
هاي  خلاقیت  ارتقاي  منظور  به  کارکنان  تشویق 

.5S مربوط به بهبود شرایط

5S نكات مهم و اساسي اجراي
یک  5Sدر  روش   آمیز  موفقیت  اجراي  عوامل 

مؤسسه عبارتند از: 
- تعهد مشارکت مداوم مدیر عامل و حمایت کامل 

وي از آن 
- آغاز 5S با آموزش 

5S مشارکت کامل افراد مؤسسه در اجراي -
به  دستیابي  منظور  به   5S چرخه  مداوم  تكرار   -

استاندارد هاي بالاتر 

نكته اي که بایستي به آن توجه شود این است که 
 ،5S روش  اجراي  در  عامل  مؤثرترین  و  مهمترین 
سیستم  کردن  پیاده  یا  و  ها  روش  سایر  همانند 

تضمین کیفیت ایزو 9000، اراده و خواست و تعهد 
شخص اول مؤسسه یعني مدیر عامل است، چرا که 
کلیه  با  هماهنگي  و  همكاري  نیازمند   5S اجراي 
 5Sاجراي همچنین  باشد.  مي  مؤسسه  کارکنان 
منجر به ایجاد هزینه هایي نظیر تعویض ملزومات 
شخصي، رنگ سالن ها و . . . مي شود که همگي 
مؤسسه  اول  شخص  هماهنگي  با  بایستي  با  آنها 
توان گفت که  به طور خلاصه مي  پذیرد.  صورت 
مدیر  که  بود  خواهد  اجرا  قابل  هنگامي  تنها   5S

عامل بخواهد. 

5S  نتايج اجرای
- افزایش بهره وری
- افزایش سوددهی

- افزایش کارایی کارکنان
محیط  شدن  آراسته  با  کارکنان  انگیزه  افزایش   -

کار
- افزایش ایمنی در محیط کار 

پاکیزگی  نتیجه  در  محصولات  کیفیت  افزایش   -
ماشین آلات و بازدهی بهتر آنها 

- بهبود راندمان تولید در نتیجه مرتب شدن محیط 
کار و کاهش عملیات اضافی 

- کاهش ضایعات 
- کاهش اشتباهات و دوباره کاری ها

- افزایش روحیه کارکنان 
- تثبیت و بهبود کیفیت 

منابع
S.sakthivel,R.chandhau,J.admapriya, 
.adivel&R.vignesh,”Quality provisation of 
apparel industry using 5S system“, textile 

review, Nov -2010.
-کتاب مدیریت کیفیت جامع)TQM( ساموئل کی.هو ترجمه حسین زاده

-وب سایتهای مرتبط.

نظم و انضباط به معنی آموزش قابلیت انجام 
دادن کارها، به همان طریقی که باید انجام 
شوند. با آموزش افراد در مورد آنچه لازم 
است انجام دهند، عادات بد از بین می رود 
و انواع خوب آن شکل می گیرد. این فرایند 
موجب می شود که افراد به پیروی از قوانین 
و  نظم  که  باشند  داشته  باور  و  کنند  عادت 
راحت تر  گذراندن  برای  لازم  ابزار  انضباط 

زندگی است.

5S جدول )1( خلاصه ای از سيستم 
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